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Kennis, inspiratie, advies en
inzichten van Tegnow en
collega bedrijven voor jou.

Ontdek mogelijkheden Verhoog je
@ voor innovatie, technologie wendbaarheid en
en productiviteit rendement
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Een goede voorbereiding is het halve werk: Wat werkt?
5 Gezichtspunten met totaal 50* voorbeelden en tips

#1 Klanten die bij je passen
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Teqnow is het kenniscentrum van Koninklijke Metaalunie dat mkb ondernemers in
de industrie helpt succesvoller te zijn met innovatie, technologie en productiviteit.

N| § . Marielle Vermunt

teq ‘ vermunt@metaalunie.nl
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06 55 82 44 25

En jullie?
> Naam

> Bedrijf

> Locatie

> Hoofdactiviteit
» Omvang

Check je buur!
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Toekomstverwachtingen vragen continu alertheid en innovatie

B -

Bron: https://www.abnamro.nl/nl/media/consolidatie-in-di king_202303_tcm16-189620.pdf

Toekomstverwachtingen vragen continu alertheid en innovatie

Technologische industrie groeit, voeding en chemie krimpen in 2023
Volume-ontwikkeling bruto toegevoegde waarde per jaar

2021 2022* 2023*
Industrie totaal** 6,9% 3,5% -1,5%
Voedingsindustrie 2,2% -0,2% -0,5%
Chemie 1,9% -4,0% -5,0%
Technologische industrie 10,6% 7,0% 1,5%
- Rubber en kunststof 9,3% -1,5% -4,0%
- Metaalproducten 7,.9% 2,0% 0,5%
- Hightech 15,2% 10,0% 2,0%
- Automotive 6,5% 4% 5%

Bron: CBS, *raming ING Research

**De 3 opgenomen industrietakken zijn goed voor ca. 75% van de industriéle
productie. De technologische industrie omvat naast de 4 genoemde subsectoren ook
de basismetaal en de overige transportmiddelenindustrie (m.n. scheepsbouw)

https://www.linkedin.com/posts/gertjanbraam_productiecijfers-2022-industrie-en-deelsectoren-activity-7030806716342501376-XuCT/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


https://www.abnamro.nl/nl/media/consolidatie-in-de-metaalbewerking_202303_tcm16-189620.pdf
https://www.linkedin.com/posts/gertjanbraam_productiecijfers-2022-industrie-en-deelsectoren-activity-7030806716342501376-XuCT/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Gezonde winst = opbrengsten - <<totale kosten

Service
Verkoopkosten
Installeren
: Ontwikkeling
Logistiek
Engineering
Kwaliteit borging
Calculeren
Rework afkeur
Inkoop

Kwaliteitsbeheersing
Voorbereiden

Afwerken
Energie Automatisering
Produceren Toelevering t&q
Instellen Machines en inventaris L AR
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Een goede voorbereiding is het halve werk: Wat werkt?

5 Gezichtspunten met totaal 50* voorbeelden en tips

#1 Klanten die bij je passen

concurrentiepositie — ketenpositie - relatie
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Optimaliseren voor het resultaat van de hele waardeketen=
Voorbereiden in je bedrijf en met je klanten en leveranciers

Kwaliteit borging & assesment
Eindfabrikant/ Projectmanagement
OEM
Procesontwikkeling

Research & Design & Prototyping & Component Assemblage & Nazorg &
development engineering industrialisatie productie integratie service

1¢ lijns Supply chain management

toeleverancier /
service provider
(sub) systemen

2¢ lijns toeleverancier
Componenten & parts

3¢ lijns toeleverancier
Parts & materials
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https://www.brainportindustries.com/nl/berichten/events/agenda-archief
https://www.lely.com/nl/nieuws/2015/04/10/lely-reikt-awards-uit-aan-leveranciers-op-dag-over/

Met digitalisering naar een omzet
van 400k€ per medewerker!

—— e
Inzet van RAAK-subsidie
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Nieuw machinepark en ERP-systesm
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https://blog.smartindustry.nl/met-digitalisering-naar-een-omzet-van-400k-per-medewerker?hsLang=nl&utm_campaign=A%20%7C%20Smart%20Industry%20%7C%20Praktijkvoorbeelden%202022&utm_content=230596367&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-17953435
https://rpp.nl/
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Jouw

concurrentiestrategie?

Wat wil je zijn voor de klant?
3 concurrentie mogelijkheden!

| T
. e 9 Productleiderschap i

Check jouw

concurentiepositie

Aanleverspecificaties

Overlevend

Onderscheidend
Klantintimiteit
Uniek

Operationele uitmuntendheid @

com/marketingstr i 'waar

teqiow
....-3“

Bron: https://www.
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https://www.strategischmarketingplan.com/marketingstrategieen/waardestrategieen-treacy-en-wiersema/
https://managementmodellensite.nl/scan-waardedisciplines-treacy-wiersema/#.Y-JuP3bMJD8
https://managementmodellensite.nl/scan-waardedisciplines-treacy-wiersema/#.Y-JuP3bMJD8
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Kampioenschap
samenwerken

ja = blijven staan
nee = weer gaan zitten

Samenwerken

1) Wie denkt of weet dat samenwerken met je klant

voordelen voor zijn/haar bedrijf oplevert ?

teqiow

Emsin bl e Ml i

18



12-4-2023

Samenwerken

2) Wie heeft zijn klanten bewust en overwogen

geselecteerd?

.............

19

Samenwerken

3) Wie heeft de samenwerking zo ingeregeld, dat

de juiste personen zijn aangehaakt?

.............

20
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Samenwerken

4)  Wie heeft in zijn samenwerking bepaalde zaken
(juridisch) besproken of vastgelegd?

Kosten / Opbrengsten,
Intellectueel Eigendom,
Samenwerkingsvormen

teq
21
Samenwerken
5) Wie investeert er in de sociale relatie met
zijn klant?
teq

.............
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Samenwerken

6) Wie evalueert regelmatige de samenwerking met
de klant?

12-4-2023

teq
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Kijk eens goed om je heen...

..............

teq
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Wat werkt voor jullie?
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Een goede voorbereiding is het halve werk: Wat werkt?
5 Gezichtspunten met totaal 50+ voorbeelden en tips

#2 Van klantvraag naar order

modulair ontwerp - product configurator - parameteriseren - fieldservice - klantdossier

27

Productconfigurator

14
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Productiviteit verhogen met een product
configurator

» Een tool waarmee gebruikers specifieke producten kunnen samenstellen.
» Een interactieve interface die de gebruiker stap voor stap door de
beschikbare opties leidt.

| o G
S Lezing door Rard

@ bire sty Metz. Zie

expivi

Bron: https://cpging.nl
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Productconfigurator voor verkoop...

De dealer of

klant kan de
bedrijfsdeuren
volledig op maat
configureren en
de prijs wordt
berekend en
getoond. )

teq

Fuameed iy
Easinblfin et s
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https://www.youtube.com/watch?v=5wXXAfJZIuQ
https://cpqing.nl/nieuws/wat-is-een-product-configurator/?gclid=CjwKCAiA85efBhBbEiwAD7oLQCKACZYzRKCbgRmEGgDgEjjLplxK1EcxVaerVAYvoRdvxsifH-Qd2BoCpIAQAvD_BwE
https://www.expivi.com/nl/use-cases
http://www.salco.nl/
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... die automatisch de stuklijst genereert
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Salco Industrial Doors

31

Product- en
aanleverspecificaties

definieren
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http://www.salco.nl/
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Voorbeeld: Productiever door een goede samenwerking met
leveranciers en klanten - voorkom dubbel werk

'mn%?&tyring‘

E HOEKMAN

winnaar district oost 2021
TOLERANTIES VOOR LASERSNIJDEN - 150 S013-1

Wilco Spijkerman

over Hoekman

AL Bosisematertund Toleranties als
. ' voorbeeld van
‘aanleverspecificaties’
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Voorbeeld: Productiever door een goede samenwerking

met leveranciers en klanten - voorkom dubbel werk

DTR PARTS

Voorbeeld van
formulier.
Koppeling met
workflow en
planning systeem

_l

teq

Fuam el ey
Eaiinbdfin bieiad air
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https://managementmodellensite.nl/scan-waardedisciplines-treacy-wiersema/#.Y-JuP3bMJD8
https://www.youtube.com/watch?v=aekI_b8qOm0
https://managementmodellensite.nl/scan-waardedisciplines-treacy-wiersema/#.Y-JuP3bMJD8
https://www.leanforms.com/workflow-management/?gclid=CjwKCAiA85efBhBbEiwAD7oLQN5MWx9A_nc5XgAvCKER88U9jLHxMrBJ4LR-bfVgttBKNziOSpNNzRoCrHQQAvD_BwE
https://www.leanforms.com/workflow-management/?gclid=CjwKCAiA85efBhBbEiwAD7oLQN5MWx9A_nc5XgAvCKER88U9jLHxMrBJ4LR-bfVgttBKNziOSpNNzRoCrHQQAvD_BwE
https://dieselpartseurope.nl/
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Voorbeeld: online machinestatus

De connected CV ketel

Case: Remeha

Fuamesd iny
Emsiniliis Wriasd air

Bron: https://thingsdata.nl/case/remeha,

CV ketel geeft zelf
servicemeldingen
door aan klant en
monteur.
Monteur kan op
afstand uitlezen.

teq
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18


https://thingsdata.nl/case/remeha/
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37
Voorbeeld: Een slim ontwerp: verschuiven van het
klantontkoppelpunt door modulaire opbouw
ks mantsj?éctlmng
q :I'-cmnm:m- | ) :
s - Overall winnaar 2019
Snelle levertijd dankzij
nieuwe definitie
maatwerk
Kun jij delen van je
product
standaardiseren of
modulariseren?
teq
38
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Voorbeeld: afspraken goed vastleggen door de
communicatie in je bedrijf en met de klant te stroomlijnen

Bron: https://woub.nl/

Alle gesprekken
vastleggen in
Woub of Teams
haalt ruis van de
lijn

teq
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Emsiniliis Wriasdair
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https://woub.nl/
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